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Resumo: O presente artigo descreve a experiéncia de gestdo de uma cooperativa e uma
associacao. Ambos as organizacdes possuem particularidades quanto a forma de conduzir
os processos de gestdo do PNAE. Desta forma, o objetivo desse artigo é fazer um
mapeamento de processos da gestédo de fornecimento de alimentos ao PNAE, realizada por
meio do software “bizagi process modeler”. Com a finalidade de mencionar as diferencas
existentes da gestdo de ambas, no que se refere & organizacdo social, a logistica e a
burocracia. Este artigo se justifica pela importancia de sistematizar metodologias de gestao,
bem como identificar falhas nas mesma, visando sua superacdo. Para tanto, realizou-se
acompanhamento de reunides, coletas e entregas de produtos, da burocracia existente, de
forma a identificar suas etapas, organizar os procedimentos e difundir este conhecimento,
visando aperfeicoar a gestdo destes processos e estabelecer referéncias para outras
organizagoes.
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Abstract: This article describes the experience of managing a cooperative and association.
Both organizations have particulars on how to conduct the management processes of the
Program. Thus, the aim of this article is to map the processes of managing food supply to the
Program, performed by the software "BizAgi Process modeler". For the purpose of
mentioning the differences in the management of both, with regard to the social organization,
logistics and tape. This article is justified by the importance of systematic management
methodologies, as well as identify gaps in it, in order to overcome it. Therefore, we carried
out follow-up meetings, collections and deliveries of products, the existing bureaucracy, in
order to identify its stages, organizing procedures and disseminate this knowledge in order to
improve the management of these processes and establish references to other
organizations.
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Introducao

A agroecologia nos proporciona, como proposta produtiva, métodos alternativos,
visando a produgcdo de alimentos mais saudaveis. Segundo Perez-Cassarino e
Ferreira (2013, p.179)” trata-se de configurar processos que articulem as dimensdes
sociais, econdmicas, culturais e ambientais que redesenhem as relagbes de
producéo, abastecimento, processamento e consumo dos alimentos”. A agroecologia
também proporciona alternativas de comercializacdo e vem sendo referéncia no
planejamento de politicas publicas.
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Um exemplo de politica em que a agricultura familiar se insere é o Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE). Nesse programa no minimo 30% das
compras devem ser oriundas da agriculta familiar. Nesse programa estdo inseridos a
Associacdo dos Grupos em Agricultura Ecolégica de Turvo (AGAECO) do municipio
de Turvo- PR, e a Cooperativa do Assentamento 8 de Junh$o (COOPERJUNHO) do
municipio de Laranjeiras do sul- PR. Utilizando a ferramenta Business Process
Modeling Notation (BPMN), que segundo Vilela (2000) nos permite mapear fluxos de
trabalho desde o inicio até o fim de um processo. Portanto o objetivo desse artigo é
fazer um mapeamento de gestdo da AGAECO e COOPERJUNHO, no intuito de
apontar as diferencas metodologicas desses em conduzir o PNAE, para identificar
as dificuldades e acertos durante o processo.

Metodologia

A metodologia utilizada para desenvolver o presente artigo, se deu através da
modelagem de processos desenvolvida pelo software Bizagi Process Modeler. Os
dados Foram coletados pelo grupo GEECA (Grupo de Extensdo e Estudos em
Comercializacdo e Agroecologia), da Universidade Federal da Fronteira Sul,
campus, Laranjeiras do Sul. No primeiro momento, os discentes fizeram visitas
técnicas de acompanhamento as entregas das organizacbes AGAECO e
COOPERJUNHO para conhecer os métodos de gestao interna que ambas utilizam
no processo de consolidacdo do PNAE. No segundo momento realizou-se o
mapeamento dos processos que se inicia desde as chamadas publicas e finaliza nas
prestacbes de contas realizadas junto a Secretaria de Educacdo do Parana,
identificando assim, todas as etapas necesséarias para o desenvolvimento do
programa.

Resultados e discussodes

Primeiramente trataremos da modelagem da Agaeco, onde O primeiro processo
identificado € o acesso a chamada publica realizada pela SEED. Apés este
processo, realiza-se reunides com os agricultores para verificar a disponibilidade de
participacdo no projeto e executar um levantamento de oferta de produtos. Em
seguida é elaborado um planejamento com quantidade de produtos e escolas
atendidas, criando uma dinamica para cada instituicdo. A partir destas analises se
verifica a viabilidade de participagdo ou n&o ao edital, por fim, se desenhando as
escolas as quais a Agaeco podera desistir da venda ou assinar contrato com a
SEED. Conforme figura abaixo.

Figura 1- Modelagem de processo de gestdo da AGAECO
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A abaixo a figura 2 apresenta 0 mapeamento da gestao de logistica, que combina
coleta e distribuicdo dos produtos. No primeiro momento a Agaeco em conato com
as escolas definem a periodicidade de entregas e as quantidades, apos informa os
produtores sobre dia e horéario de coleta de casa em casa. No segundo momento, 0s
alimentos sédo depositados no galpdo da associacdo onde ocorre classificacdo e
separados por escola, a distribuicdo é feito ao dia seguinte. Para controle é usando
um termo de aceite que segue como documento comprovatérios para a efetuacao
pagamentos.

Figura 2. Mapeamento de processo de entregas nas escolas.
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Conforme figura 03 abaixo, proximo processo é a prestacédo de conta a SEED. E
necessario o envio da relacdo de produtos entregues no periodo junto aos termos de
aceite. Nao contendo erro na nota fiscal o pagamento é efetivado em 30 a 90 dias a
associacdo. Recebido a verba é realizado a quitacdo dos custos de transporte e 0s
funcionarios, que totaliza 20% do valor recebido.

Figura 3. Mapeamento de processo de controles burocraticos Agaeco
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Neste proximo item sera abordado apenas as diferencas gerenciais, da Cooperjunho
para a Agaeco, uma vez que 0sS procedimentos basicos sdo 0s mesmos.
Primeiramente a Cooperjunho tem um quadro sete pessoas para desenvolvimento
dos processos, um namero maior em relagdo a Agaeco, que conta somente com trés
pessoas. No primeiro processo diferenciando da Agaeco a cooperjunho realiza duas
reunioes, a primeira com 0 mesmo intuito e as segunda pra elaborar um cronograma
de entregas para cada produtor, articulando e organizado os meios de condugéo do
Programa.
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Em questdo de logistica a cooperativa recebe os produtos na agroindustria,
entregues por cada familia. Os agricultores que participam devem ter um meio de
transporte ou pagar individualmente por este, fragilizando a organizacdo e
dificultando a participacao de agricultores menos estruturados (Figura 4).

Figura 4. Modelagem de processo de gestdo da Cooperjunho
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O diferencial no processo prestagdo de contas Cooperjunho para Agaeco € que se
houver atraso a cooperativa faz empréstimo com a CRESOL para garantir o

pagamento mensal dos produtores e funcionarios (Figura 5).
Figura 5. Mapeamento de processo de entregas nas escolas.
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Conclusoes

Desta forma conclui-se que Agaeco demonstrou fragilidade na participacdo das
familias associadas, levando a uma sobrecarga de atividades em determinado
grupo, consequéncia € a nao utlizacdo de instrumentos de gestdo que apoie o
desenvolvimento eficaz dos processos de consolidagdo do PNAE. Entretanto a
realizacdo do transporte coletivo para a coleta contribui para manter as relacdes de
solidariedade entre as familias. Entretanto a Cooperjunho apresenta uma
metodologia mas eficiente ao trabalho coletivo, possibilitando o melhor
desdobramento deste Programa, por outro lado, o transporte individual dificulta o
acesso por parte de familias menos estruturadas.
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